El cultivo de la calidad humana profunda como condicion...

EL CULTIVO DE LA CALIDAD HUMANA PROFUNDA
COMO CONDICION PARA LA HOMEOSTASIS DE LOS
SISTEMAS HUMANOS
Calidad humana y equidad en la empresa

Guy Giménez

1. Homeostasis del ser humano

Hace ya mas de medio siglo, el Dr. Claude Bernard demos-
traba que nuestro cuerpo alcanza sobrevivir gracias a unos mecanis-
mos que permiten mantener una cierta constancia y un equilibrio en
sus funciones internas!. Cada célula de nuestro cuerpo es increible-
mente fragil y facilmente destructible. No obstante, el cuerpo, en su
funcionamiento global, es capaz de aguantar situaciones extremas de
temperatura o de presion atmosférica, o superar la invasion de
bacterias o microbios.

En su vida diaria, el ser humano se encuentra a menudo
inmerso en situaciones complejas y conflictivas, que exigen una
decision inmediata o acciones concretas para restablecer un sano
equilibrio. Esto puede traducirse en decisiones equivocadas, tensio-
nes que acaban perjudicando al pensamiento, a los sentimientos y al
comportamiento, fruto del desequilibrio entre el sistema y su entorno.
Cuando no se mantiene ese equilibrio aparecen psicopatologias que
emergen de la lucha del individuo para alcanzar el equilibrio social

1 Leonard Cammer Cerebral Homeostasis, Social Homeostasis, and the
Psychosomatic Symptom Psychosomatics.1969; 10: 159-163
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entre él mismo, como individualidad, como persona separada, y el
conjunto de individuos que configuran sus familiares y la sociedad
en general (la homeostasis social). Estas psicopatologias emergentes
se miden por la impropiedad, disonancia, o desequilibrio que per-
vierten los pensamientos, los sentimientos o los comportamientos.
;Podrian la injusticia y la falta de equidad podrian representar una de
estas patologias, en el contexto de sistemas complejos?

2. Homeostasis de los sistemas complejos

En su libro “En busca de Spinoza” 'Antonio Damasio nos
recuerda que “La vida humana es requlada por los dispositivos naturales y
automaticos de la homeostasis: equilibrio metabolico, apetitos, emociones,
etc.” Luego, el autor anade que “la requlacion de nuestra vida adulta, sin
embargo, debe ir mas alla de estas soluciones automdticas porque nuestro
entorno es fisica y socialmente tan complejo que surgen conflictos con
facilidad debido a la competencia por recursos necesarios para la
supervivencia y el bienestar”.

En la sociedad moderna, y podriamos afirmar que desde la
organizacion y estructuracion de las primeras sociedades pre-
agricolas, procesos aparentemente sencillos (encontrar techo, comi-
da, pareja...) se han ido volviendo cada vez mas complejos: la
aparicion del comercio, de la industria, de la educacion, de la banca,
de la salud publica, todas estas actividades requeridas para el ade-
cuado funcionamiento y continuidad de una sociedad han generado
una tension entre la satisfaccion inmediata de las necesidades del
individuo, y su participacion y contribucion al sistema en el que se
encuentra inmerso, para garantizar su continuidad.

La naturaleza ha tenido millones de afios para perfeccionar
los mecanismos automaticos de la homeostasis, mientras que los sis-

1 En busca de Spinoza — Neurobiologia de la emocién y los sentimientos -
Antonio Damasio — Ed Drakontos — 2005 [p.161]: Homeostasis y gestion de la vida
social
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temas complejos no automaticos, es decir creados por el hombre en el
marco de un contexto social, tienen una historia de unos pocos miles
de anos.

Por lo tanto, la sofisticacion de los sistemas humanos
genera inevitables y profundas contradicciones, que llevan a desi-
gualdades, injusticias y finalmente, desaparicion del sistema si este
resulta incapaz de auto-regularse. Por eso, sera fundamental para
cualquier sociedad vigilar la regulacion de sus procesos internos
para asegurar su homeostasis. La aparicion de desequilibrios en un
sistema es consecuencia natural de su funcionamiento. Sera su ca-
pacidad de reajustar estos desequilibrios la que determinara su con-
tinuidad. Esta responsabilidad recae en los mismos actores del siste-
ma, es decir tanto de sus disenadores como de todos aquellos que
intervienen en su funcionamiento. Cualquier error resultara nefasto.

Como parte de nuestros sistemas culturales, el ser humano
ha creado instituciones encargadas de elaborar, promover y hacer
cumplir normas y comportamientos llamados éticos, es decir que
puedan permitir la perdurabilidad del sistema dado, a través de una
homeostasis social: religion, justicia, organizaciones sociopoliticas. El
fin de estas instituciones es regular la vida en un entorno concreto.
No obstante, ninguna de ellas estd considerada como dispositivo
regulador de la vida. Cada uno asume un aspecto del funciona-
miento del sistema, sin asumir la globalidad del mismo.

Es por lo tanto fundamental poder identificar las condicio-
nes que contribuyen a la homeostasis de un sistema complejo no
automatico, es decir creado por el hombre, para responder a sus
necesidades sociales, trascendiendo los beneficios individuales.

La percepcion de justicia y de equidad (entendida como
percepcion de unos resultados proporcionales al esfuerzo y que
permite la supervivencia y la satisfaccion de todos sus actores) es
sin ninguna duda un criterio de medicion del buen funcionamiento
de un sistema. Ninguno puede perdurar si no crea resultados que le
favorecen. En el caso contrario, la falta de equidad (o la injusticia
como resultado del funcionamiento del sistema) es un sintoma de su
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mal funcionamiento y por lo tanto que algunas de las coordenadas o
de los procesos internos han de ser modificados.

De hecho, si algunos de los operadores de un sistema no
perciben su equitatividad real o potencial, intentaran modificarlo: es
cuando aparecen conflictos, huelgas, revoluciones, terrorismo. Son
fruto de un funcionamiento en el cual, a pesar del esfuerzo de sus o-
peradores, las interacciones entre los actores no permiten generar una
mayor justicia (que sea de orden social, economico, de género, etc.)

3. Formas basicas y naturales de interaccion

El sociologo catalan y fundador de la Red de la Innovacion
y el Cambio (RIC) Josep Burcet!, diferencia entre cuatro formas
basicas de interaccion en los sistemas:
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1 Josep Burcet (www.burcet.net)

http://www .burcet.net/jbl/vers_castellano/paradigmas/formas_interaccion/intera
cciones_basicas.htm
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Descartaremos de entrada la 4* y tiltima opcion, la necrosis,
que consiste en una destruccion mutua que lleva rapidamente al
hundimiento de un sistema. No representa ningin proyecto sino
mas bien una patologia o imposibilidad de generar homeostasis.

El tema de la justicia y de la equidad social, incluso en el
ambito empresarial, se puede estudiar, bajo los 3 otros esquemas de
relaciones: la simbiosis es el equilibrio del sistema en beneficio de
todos sus miembros. Puede existir equilibrio o desequilibrio de
fuerzas, pero lo importante es que el resultado final de la interaccién
contribuya a enriquecer y desarrollar a todas las partes. Si el desequi-
librio resulta excesivo y que no existe la preocupacion por la justicia o
la equidad, entendida como la basqueda del enriquecimiento y desa-
rrollo de las partes, pasamos al segundo esquema de relacion: el
parasitismo. En el parasitismo, como en la depredaciéon una de las
partes se aprovecha de otras, provocando un equilibrio-
/desequilibrio peligroso dado que puede acabar provocando la
eliminacion de una de las partes. Probablemente, la principal dife-
rencia entre parasitismo y depredacion sea que en el primero, el
huésped se aprovecha de algo que no es vital para el anfitridn, es
decir que no le impide subsistir. En el caso de la depredacién, a
medio o largo plazo se puede volver insostenible ya que, en una
sociedad humana, generard una percepcion de inequidad que
conducird bien a una rebelion para un replanteamiento global del
sistema, o peor aun a un intento de destruccion de la parte depre-
dadora, o bien a la desaparicion de la parte depredada. (lo que a su
vez puede degenerar en necrosis, si la supervivencia del mas fuerte
dependia del mas débil). La depredacion implica un desequilibrio de
las fuerzas presentes: uno se aprovecha claramente del otro quien a
su vez es consciente de este desequilibrio. A nivel social, la teoria de
la “lucha de las clases” podria ser un ejemplo.

Desde una perspectiva econdmica, provocar desequilibrios
en un sistema, por ejemplo aprovechando oportunidades de merca-
do, no implica forzosamente depredar: puede generar también
innovacion, nuevos mercados para el sistema, siempre que se consi-
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deren las consecuencias de esta innovacion en términos de posibles
desigualdades, de redistribucion de fuerzas, de bienes y de riquezas.
A nivel social, estas desigualdades pueden aparecer a diferentes

niveles: laboral, étnico, politico, religioso, social, o de género.

4, Cuatro niveles de indicadores del buen funcionamiento
de un sistema

Cualquier actividad humana organizada deberia aspirar a

la calidad humana profunda, es decir en indagar, profundizar y
realizar el potencial humano, superando las necesidades de super-
vivencia para contemplar la vida en si. Desde esta perspectiva, la
equidad constituiria uno de sus principales indicadores de
adecuado funcionamiento.

Como cualquier indicador, se puede medir a diferentes niveles:

a)

el grado de satisfaccion inmediata de los operadores del
sistema (como individualidades y como conjunto): es donde
radica la esencia de la motivacion individual. Entre las princi-
pales teorias sobre este tema, J.S.Adams en su “Teoria de la
equidad”, que se entiende como un modelo de satisfaccion,
explica las razones por las cuales las personas se esfuerzan por
conseguir justicia y equidad. En esta propuesta tedrica, las
aportaciones y contribuciones (conocimientos, experiencia,
estudios, habilidades y esfuerzo entre otros) y los resultados (lo
que obtiene el trabajador por haber realizado su labor, como
son: salario, prestaciones sociales, reconocimiento y ascensos
entre otros) son los dos componentes primarios que estan pre-
sentes en la relacion de intercambio entre el empleado y el
empleador. Para el establecimiento de las comparaciones de
equidad se utilizan tres categorias a saber: otros, uno mismo y
el sistema. Este modelo, como se puede observar, permite
resaltar la importancia del papel que desempena la percepcion
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de justicia y equidad que tiene el trabajador en la relacion
contribucion-resultados, lo que aporta y obtiene en su empleo,
y la manera en como se recurre siempre a algiin tipo de refe-
rencia. Cuando se advierte un desequilibrio en la relacion
resultados-esfuerzo, al hacer la comparacion, el sentimiento de
inequidad produce una tension, que el sujeto tratara de reducir:
alterando sus aportaciones o resultados, alterando las aporta-
ciones a resultados ajenos, escogiendo otro punto de referencia,
abandonando el empleo en cuanto pueda!...

En el ambito empresarial, esta equidad se traduce en opor-
tunidades profesionales, equidad retributiva, pero también equi-
dad de opiniones, visiones. Son factores de motivacion determi-
nantes a la hora de conseguir la auténtica calidad y el compromi-
so de cada individuo. Un sistema cuyos operadores estan desmo-
tivados se visualiza por la sensacion de impotencia, la incom-
prension, la desilusion y la falta de credibilidad del sistema
afectado

A nivel de la actividad del sistema: Es su capacidad
productiva. Al margen de la satisfaccion de sus miembros, un
sistema puede ser capaz o no de fabricar productos o servicios
de una cierta calidad, de mantener una cierta constancia, de
mejorar la calidad de su produccion, de innovar. También se
considera a este segundo nivel los beneficios directos que puedan
sacar los operadores del sistema de sus propias actividades (por
ejemplo en términos de aprendizaje y empleabilidad). ;Hasta
qué punto permiten las actividades desarrollar a cada uno de sus
miembros?

I Richard A. Cosier y Dan R. Dalton en "Equity Theory and Time" senalaron al
respecto: " las relaciones de trabajo no son estaticas y las injusticias generalmente

no existen como fenémenos aislados o que ocurren una sola vez: mas alla de
cierto umbral la gente no tolera mds acontecimientos injustos".
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c) A niveles de los resultados del sistema: es la capacidad del
sistema de alcanzar, o no, los resultados que se plantea, tanto a
nivel de eficacia (el grado de alcance de los objetivos) como de
eficiencia (el coste necesario para alcanzarlos). Estos resultados
deben poder traducirse en una mejora ostensible para TODOS
los miembros de la organizacion, como colectivo. Si considera-
mos la continuidad del sistema como un prerrequisito, formaria
parte también de este nivel. Debe generar mads riqueza y
bienestar — y por consecuente equidad- para sus participantes.

d) A nivel de impacto del sistema (en la relacién con su entorno):
la capacidad del sistema para perdurar, autocorregirse, renovar-
se, adaptarse a condiciones ajenas no previsibles en el momento
de su concepcidn o su disefio. Su relacion ecoldgica con otros
sistemas y su influencia sobre su entorno.

Se puede observar que los niveles de indicadores pueden
ser independientes unos de otros: una satisfaccion inmediata de los
operadores del sistema no es una garantia de calidad de su produc-
cion (aunque que creemos que es una condicion) o bien que el hecho
de que el sistema alcance sus objetivos no es garantia de continuidad
si no existe armonia con su entorno.

Esta clasificacion establece también una interesante progre-
sion de los indicadores, desde una egocentracion (la perspectiva y la
satisfaccion individual e inmediata) a la etno o sociocentracion
(actividades y resultados del sistema a medio plazo) y posteriormente
a una vision global-universal (el sistema dentro del conjunto de
sistemas a medio-largo plazo): alcanzar este 4° nivel es probable-
mente una condicidn bésica para la continuidad y la homeostasis
social.

Velar por la equidad interna y externa implica alcanzar una
menor fragmentacion, es decir no perder nunca de vista la globali-
dad y la ecologia de los sistemas.
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5. ¢Cultivar la Calidad Humana profunda como garantia de
la homeostasis?

Si la visién global -menor percepcion del “YO frente al
mundo”- es la clave para alcanzar una mayor equidad, que a su vez
proporciona una garantia de sostenibilidad para los sistemas
humanos, nos hemos de preguntar ;quién y como se cultivan en las
empresas? La homeostasis de los sistemas complejos esta por
disenar y actualizar permanentemente.

Para ser equitativa, una organizacion ha de tener calidad
profunda. Pero como invento humano, creado para alcanzar fines
propios o dar respuesta a las necesidades de un grupo determinado,
esta calidad no es inherente a la naturaleza del sistema: se ha de
cultivar a través de cada uno de sus miembros.

Las declaraciones de principios, la afirmacion de valores no
bastan. La filantropia no implica amor incondicional, porque tiene al
hombre (0 a la humanidad) como punto de referencia. Es una lectura
antropocéntrica de la generosidad, que se refiere exclusivamente a
nuestra especie. Un sistema supuestamente ecoldgico tampoco tiene
porque garantizar “de per se” la equidad entre sus miembros y con
su entorno. Todavia hoy, el discurso ecoldgico sigue en muchos
casos la idea de “salvar nuestro planeta” o peor atin “salvar la vida
humana en el planeta”, sin vision de conjunto.

La calidad humana profunda, la Unica que permite
comprender, intuir y sentir la presencia humana como parte de un
todo, es la que abre la puerta a la accion desinteresada, mas alla de las
necesidades de nuestra especie. En nuestra accion cotidiana y
nuestras relaciones se traducird por una generosidad incondicional y
sin limite.

La equidad, y por lo tanto la sostenibilidad, de un sistema
humano pasa por la Calidad humana profunda de cada uno de sus
miembros: primero la de sus disefiadores y después de todos los
actores de dicho sistema, desde la responsabilidad individual y
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colectiva. Cuando existe la Calidad Humana, la equidad pasa de ser
una necesidad o una finalidad a ser una consecuencia.

El cultivo de la Calidad Humana Profunda es la garantia,
a nivel social o colectivo, de poder alcanzar una mayor equidad,
existente de por si en el ser humano (a nivel fisico-individual)! pero
que se ha de construir y reconfigurar permanentemente en el caso
de sistemas complejos (no naturales y por lo tanto no dotados de
homeostasis).

Del cultivo del silencio y de la accion desinteresada nace
la equidad.

SESION DE TRABAJO

Para centrar el posterior debate, Guy Giménez destaca
alguno de los aspectos mas importantes de su comunicacion. Se re-
fiere en primer lugar a la utilizacion cada vez mas frecuente en el mun-
do empresarial de la imagen del cuerpo humano como sistema a partir
del cual se establecen comparaciones con otros tipos de sistemas.

Destaca asimismo el concepto de homeostasis, entendido
como el conjunto de mecanismos que permiten al cuerpo humano
mantener su equilibrio interno y preservar su integridad al enfren-
tarse a las mas diversas situaciones. Dicho concepto se aplica también
a otros tipos de sistemas.

Giménez explica que, a diferencia de la Naturaleza, la cual
ha tenido millones de afios para hacer que el cuerpo humano desa-
rrollara mecanismos automaticos de homeostasis, con los sistemas
complejos creados por los seres humanos no ocurre lo mismo.
Dichos sistemas complejos no tienen un funcionamiento automatico
y por tanto no tienen ninguna garantia de encontrar la homeostasis.
Con lo cual, y éste es uno de los puntos claves de la propuesta de
Giménez, un sistema complejo generard siempre profundas e
inevitables contradicciones, desigualdades e injusticias.
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