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El presente trabajo forma parte del esfuerzo que realizan miembros del
Area de Reflexion Universitaria de la Universidad Iberoamericana Puebla
(UIA-Puebla) para continuar un trabajo anterior en que se buscé clarificar
el efecto de la experiencia de los Ejercicios Espirituales de Ignacio de
Loyola que ofrece la Ibero-Puebla a sus estudiantes y colaboradores con
los conceptos de Cualidad Humana (CH) y Cualidad Humana Profunda
(CHP) propuestos por M. Corbi en su obra sobre Epistemologia
Axiolégica.

Justificacién

Las sociedades de conocimiento (SC),sociedades que viven dela creacién de
conocimiento; de la innovacién y el cambio continuo, misma que se refleja
en nuevos productos y nuevos servicios, son una forma de sobrevivencia
que se ha impuesto para todos los pueblos, independientemente de su
ubicacién geogrifica y de su nivel de desarrollo. Consideramos que las
instituciones educativas, en especial las de nivel superior deben asumirlo
como tarea ineludible; de tal manera que favorezcan, de forma deliberada,
la incorporacién de sus alumnos y egresados a dicho proceso.

1 Licenciado en Psicologia, es profesor de la Universidad Iberoamericana de Puebla, México.

2 Licenciado en Sociologia, Maister en Sociologia, es Coordinador de Formacién Humana en la
Preparatoria Ibero Txcala de la Universidad Iberoamericana de Puebla, México.

153



1ldefonso Navarro §] y Erick Ramirez

Dicha incorporacién ha de llevarse a cabo, no de cualquier manera, sino
siguiendo los postulados que establece la Epistemologia Axiolégica (EA)
elaborada por M. Corbi y expuesta en su obra Principios de epistemologia
axioldgica que en su tercer volumen expone dichos postulados segin su
estructura jerdrquica (Corbi, M. 2015 p. 45-46), pues de no hacerlo de esta
forma, se estard fomentado la cultura de explotacién del medio y de los
demds sin coto alguno, dada la profunda crisis axiolgica que vivimos. Es,
pues, imperativo para las universidades, optar por la SC y el desarrollo de
lo que Corbi llama CH, asi como el fomento de la CHP para poder dirigir
el desarrollo de las tecnociencias; en esto, el papel de las universidades es
crucial.

Objetivo

El presente trabajo busca establecer en la UIA-Puebla, una linea base a
partir de la cual se vayan desarrollando diversas acciones que favorezcan,
de manera eficaz, el cumplimiento de dicha tarea, buscando responder
asi, a lo que el mismo Corbi sefiala en su articulo Una tarea urgente de
las universidades en la sociedades de conocimiento: “Todo esto es un grave
problema que la universidad debiera abordar directamente, y no lo estd

haciendo con toda claridad” (Corbi, 2007: p.14)

El objetivo de este trabajo es visibilizar el quehacer de diversas direcciones
de la UIA-Puebla, respecto a una opcién clara por la sociedad del
conocimiento y el cultivo de la CH y CHP, a partir de los doce postulados
establecidos en la epistemologia axiolégica.

Como guia de nuestro trabajo tomaremos los doce postulados referidos
previamente (Corbi,M. 2015), mismos que también utilizan Cucarull
y Granés (2017) cuando buscan la concordancia entre ellos y los rasgos
axioldgicos de la generacién millenials.

Con el concepto de SC nos referimos a aquellos colectivos que viven
fundamentalmente de la creacién de conocimiento; de nuevas tecnologias
y que ofrecen constantemente nuevos productos y servicios a la vida del
mismo.
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Otro de los conceptos que utilizaremos es el de espiritualidad, pero éste
entendido como lo plantea Corbi en su EA, a saber, como CH y CHP:
“[...] si se sustituye el término “espiritualidad” por el de “cualidad humana
profunda’, la dificultad se simplifica.” (Corbi, 2015: p.30).

Relacionamos el concepto de SC con el de espiritualidad (CH-CHP)

porque tomamos en cuenta lo planteado por Corbi:

[...] Silos hombres y mujeres que tienen que construir los
postulados y proyectos que han de dirigir el desarrollo de
nuestras ciencias y tecnologias y las continuas creaciones de
nuevos productos y servicios, no tienen cualidad, pueden llevar a
la especie y a la vida en el planeta a la ruina (Corbi, 2007)

aunque en las entrevistas usamos corrientemente el de espiritualidad para
operacionalizar el concepto en funcién de las mismas.

Metodologia

Para el cumplimiento del objetivo de esta investigacién, se utilizé una
metodologiaqueimplicaelusodelatécnicade entrevistas semiestructuradas
que combina el orden y la sistematizacién con la profundizacién en temas
particulares.

Asi, para el desarrollo de esta investigacion se realizaron seis entrevistas
semiestructuradas a directores y a una coordinacién de diferentes dreas de
la UIA-Puebla: Director de Innovacion e Internacionalizacién Educativa
(IIE), Director del Instituto de Disefio e Innovacién Tecnolégica (IDIT),
Director del Departamento de Ciencias e Ingenierias (DCI), Directora
del Departamento de Negocios (DN) y a la directora del Centro de
Acompafiamiento para el Desarrollo Integral (CEFADI) y al Coordinador
del Programa Universitario Ignaciano (PUI).

La estructura de las entrevistas se realizé a partir de los postulados que
establece la EA planteada por Corbi (2015). Por ello, se estructuré un
guién para la realizacién de las entrevistas que tocé doce puntos senalados
abajo.
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Para este estudio se utilizé la metodologia de Teoria fundamentada
(Glaser y Strauss, 1967) que requiere la aplicacién del método
comparativo constante. Es importante para esta metodologia distinguir
entre teorizaciéon formal y teorizacién sustantiva, la primera se refiere
al desarrollo tedrico caracterizado por leyes generales deductivas basadas
en hipdtesis comprobables en la realidad; mientras que la teorizacién
sustantiva hace referencia al conocimiento empirico, concreto y sustancial
de la investigacién. El método comparativo constante supone que los datos,
en este caso, obtenidos mediante las entrevistas realizadas, son analizados
para identificar sus propiedades, explorar interrelaciones e integrarlos de
manera coherente mediante una teoria sustantiva (cfr. Taylor y Bogdan,

2000, p 155).

Este método requiere de un proceso bisico de categorizacién de datos
llamado codificacién que se realiza en tres momentos, el primero
denominado codificacién abierta, que es una primera aproximacién a las
entrevistas para identificar conceptos, ideas y sentidos. Posteriormente la
codificacién axial sirve para identificar relaciones entre las categorias y
subcategorias obtenidas y por tltimo el momento de codificacién selectiva,
de mayor abstraccién, permite obtener una categoria central que expresa
el fenémeno de investigacién. Enseguida se muestra una tabla en donde
se presentan los doce postulados de la EA y los cédigos utilizados para el
andlisis de entrevistas.

156



El quebacer universitario respecto a la sociedad del conocimiento

y el cultivo de la cualidad humana y cualidad humana profunda

Tabla 1. Operacionalizacién de postulados de la epistemologia axiolégica

Postulados de 1a Epistemologia axiolégica Cédigos de anilisis

1. La sociedad de conocimiento, innovacion y cambio
como destino inevitable para todo individuo y toda * Cambio de época
sociedad.

2. Necesidad de la CH (mediante el cultivo de IDS-
ICS interés, desapego, silenciamiento, indagacion, * Desegocentracién
comunicacion, servicio).

3. Necesidad de un niimero critico de cultivadores de la

CHP (mediante IDS-ICS radical).

4. Necesidad de aprender a heredar la sabiduria de los
antepasados, de todos, no sus formas.

5. Simbiosis completa entre los individuos de un equipo, |+ Trabajo en equipo
entre equipos, entre paises y . Indagacién en equipo
con el medio. * Interdependencia

6. Creacion y transformacion de los PAC al ritmo que * PACS
marcan las creaciones cientifico-tecnoldgicas, * Relacién con
y de servicios y productos. tecnociencias

7. Adbesion voluntaria a la sociedad de conocimiento y
a su proyecto.

» Adhesién voluntaria

* Flexibilidad

8. Libertad e Libertad

9. Libertad de opciones axioldgicas en patrones comunes
acordados por todos.

* Pluralidad y diversidad

10. Equidad y solidaridad, entre individuos, entre
grupos, paises y con el medio.

* Solidaridad y equidad

11. Espiritu de indagacion generalizado y en simbiosis,

en todos los campos. * Creatividad

12. Educacion de por vida
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Andlisis de datos

Cambio de época

Sobre el cambio de época los informantes sefialan cémo ocurre este
cambio en términos descriptivos pero no profundizan en explicar en qué
consiste este cambio. Se presentan dos perspectivas, una desde lo que
hace la universidad para buscar la horizontalidad y formas disruptivas de
aprendizaje y otra sobre lo que los mismos estudiantes cuestionan acerca
de las formas en las que se les estd ensefiando. Existen otros dos puntos que
se mencionan superficialmente uno el de la forma de ver a la tecnologia y
otro acerca de la velocidad de los cambios.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un tema complejo, que en las entrevistas se ve
reflejado a partir de cuatro subtemas diferentes. En primer lugar existe
una tensién en torno a la responsabilidad, por un lado se resalta la
importancia del actuar individual que requiere la reflexién y concentracién
del sujeto y su repercusién en el equipo, y por otro, la necesidad de que la
responsabilidad de las decisiones y actuar del equipo sea compartida. Otro
tema que es el de la interdisciplina ligada a la respuesta a la demandas que
plantean las empresas. También se habla de la descompartamentalizacién
como una opcién institucional que requiere de dos elementos: los
cambios y adecuaciones en infraestructura y los cambios y adecuaciones
en organizacion, este Ultimo punto aparece como requerimiento para una
acreditadora. Finalmente, un cuarto elemento tiene que ver con la forma de
trabajo en equipo que se caracteriza por acompafiamiento y apoyo mutuo,
el trabajo entre pares, la interaccién e interdependencia; y con respecto a la
evaluacién se esperaria una forma mds horizontal de llevarla a cabo.
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Interdependencia

Sobre la interdependencia la informacién que se obtuvo se puede dividir
en tres subtemas: en el primero se sefiala la necesidad de un ambiente
basado en la comunicacién para generar lo que alguno llamé ecosistema,
caracterizado por la comunicacién entre directivos, alumnos entre si,
alumnos con docentes y entre instituciones. También se abordé la funcién
instrumental que tiene la interdependencia debido a las relaciones
econémicas que se generan entre universidad y empresa las cuales empujan
a la interdisciplinariedad

Indagacion en equipo

Con respecto alaindagacién en equipo no se ahonda mucho, basicamente la
informacién obtenida muestra que la indagacién en equipo para resolucién
de problemas la relacionan con el trabajo en pares, acompafiamiento e
interdisciplinariedad.

Flexibilidad

La flexibilidad es abordada desde las herramientas didécticas y el rol del
docente; se muestra una postura en la que domina la experiencia sobre
la teoria, también aparece un tema administrativo y de organizacién
desde el que se plantea una redistribucién o redefinicién de la gestién
administrativa y la des-aulizacién de la educacion.

Adbhesion voluntaria
Sobre el cédigo adhesién voluntaria la informacién proporcionada por

los entrevistados la enfocan al rol del docente que es identificado con
un esquema de relacién vertical y de autoridad lo cual haria necesaria
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una capacitacién del mismo que permita transmitir la necesidad de una
adhesién voluntaria orientada a cambios de tipo diddctico. Dicho en
otras palabras, la adhesién voluntaria la identifican con un cambio de tipo
didéctico y no de sociedad de conocimiento como lo plantea la EA.

Desegocentracion

Lo dicho por los informantes relacionado con el cédigo desegocentracién
aparece de tres maneras: la primera, como una forma diferente de acercarse
a la realidad, plantearse problemas y resolverlos en equipo; otra visién
mis utilitarista plantea que a partir de acercarse a la realidad del otro se
pueden detonar emprendimientos que generen valor; y una tercera plantea
la desegocentracion desde una perspectiva politica-social, que propone al
estudiante responder a dicha perspectiva desde su vida profesional.

Creatividad

o dicho por los informantes se agrupa en dos subtemas, uno el que
Lo dich 1 f t d bt , 1

ve a la creatividad como un detonante de las formas del hacer, es decir,
que se encuentre su expresion practica en la resolucién de determinadas
demandas empresariales. El segundo subtema aborda la creatividad como
proceso de descubrimiento de nuevas realidades sociales y la forma de
responder a ellas.

Pluralidad y diversidad

Con relacién al cédigo pluralidad y diversidad (de proyectos axiologicos)
se puede identificar en lo que manifestaron los informantes una tendencia
hacia el acercamiento de los estudiantes, de diversas licenciaturas a
dos tipos de proyectos, uno vinculado al sector empresarial y otro a las
necesidades sociales. Cabe sefialar que tambien se menciona la necesidad
de un coordinador academico capaz de vincularse con diferentes proyectos
a fin de implementar esta complejidad en el plan de estudios.
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Solidaridad y equidad

Acerca del c6digo solidaridad y equidad la informacién de los entrevistados
tiene en comdn que anteponen la necesidad de cordialidad, empatia y el
dejarse afectar por la realidad al conocimiento intelectual y/o teorico.

Resultados

A partir de lo anterior, se puede concluir con relacién al cédigo cambio
de época, que ninguno de los entrevistados hace referencia alguna al
arribo de la sociedad de conocimiento segin lo plantea la EA ni a las
consecuencias que dicho arribo tiene en nuestra forma de vivir y en la
forma como la universidad deberia desarrollar su labor educativa respecto
a sus estudiantes.

Con respecto al trabajo en equipo se plantea el compartir la responsabilidad
en la toma de desiciones, asi como el aporte interdiplinario ante las
demandas que se planteen al mismo. Sin embargo, no se hace referencia
a elementos como la comunicacién plena, el interés y el servicio, la
horizontalidad en el trabajo, la interdependencia; elementos clave en la
manera de entender el trabajo en equipo que postula la EA.

La informacién codificada como interdependencia hace referencia al
grupo (directivos, docentes, alumnos) pero no parece hacer referencia a la
relacién con el medio, con otros paises y con la sociedad en general.

Acerca de los postulados Necesidad de un niimero critico de cultivadores de
la CHP (mediante IDS-ICS radical) y Necesidad de aprender a heredar
la sabiduria de los antepasados, de todos, no sus formas, no hacen referencia
a la necesidad de vincularse con ningun tipo de espiritualidad o con el
desarrollo de la CH y CHP ni tampoco la necesidad de recurrir a fuentes
que ayuden a dicho desarrollo (tradiciones y textos de sabiduria). A esto
tambien corresponde el que las instancias responsables de ello en la
Universidad (PUI) se mantienen de alguna forma distanciados con lo
que tuviese que ver con la creacién de conocimiento, academia, etc. Y se
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centra en el desarrollo individual, en consonancia con el trabajo realizado

en 20173,

No se entiende la flexibilidad con respecto a la EA que implica la
construccién de proyectos que tengan resonancia social, politica,
economica, socioldgica. .. sino que se centra en las herramientas didacticas
e infraestructura en el aula.

Se centra en que el docente se pliegue a los cambios didacticos que busca
desarrollar la universidad sin que tengan necesariamente una opcién por la
busqueda de la sociedad del conocimiento ni con la busqueda del cultivo

dela CHy CHP.

En este apartado se puede sefialar coincidencia con lo planteado por
Cucarrull y Granés (2017) quienes, refiriendose a los millenials, afirman
que:

Anhelan un mundo mejor, con mds cuidado del planeta,
implicindose en problemas sociales. Aunque estas actitudes que
asumen implican cierto grado de CH, no tienen tematizada ni
su necesidad ni su cultivo. (p. 13)

Lo aportado por los informantes sobre la creatividad estd relacionado
con la solucién a demandas empresariales y la busqueda de respuesta a las
situaciones sociales a las que se ven expuestos los estudiantes, lo cual puede
ser indicio de ciertos niveles de IDS en los que podrian estar implicados
en cierto grado la ICS.

En relacion con la pluralidad de opciones axiologicas, lo dicho por los
entrevistados se pueden senalar dos grandes opciones: una por los
desfavorecidos y los pobres y la otra por las demandas de las empresas.

3 Los jévenes y el cultivo de la Cualidad Humana y Cualidad Humana Profunda: estudio de caso
de estudiantes de la Universidad Iberoamericana Puebla.
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Explicitamente no se maneja una pluralidad de opciones axiologicas lo
cual, segin Cucarrull y Granés (2017) seria considerado un requisito de

la SC.

Segin las respuestas de los entrevistados la equidad y solidaridad son
tenidos en cuenta, de manera explicita, en la propuesta que la Universidad
hace a los estudiantes.

Conclusiones

El quehacer de las areas* de la Universidad exploradas en este estudio con
respecto a la SC consiste en propiciar el trabajo en equipo, de manera
interdisciplinar, basado en la indagacién y dirigido a dos sector concretos:
el empresarial y el social.

La direccién del CEFADIL, y por tanto el PUI, se visualizan y manifiestan
explicitamente distantes del quehacer academico de la Universidad y de
todo aquello que implicala generaciény el desarrollo de ciencia y tecnologia.
Por lo tanto, se puede deducir que este Centro no ve la necesaidad de optar
explicitamente por la SC.

Por lo anterior, se considera que un importante dasafio para la Universidad
consiste en poner el conocimento al servicio de la sociedad y no solo para
fines instrumentales, por lo que, es necesario que ésta opte explicitamente

por la SC y el desarrollo de la CH y CHP segtn lo propone la EA
elaborada por Corbi.

4 Innovacién e Internacionalizacién Educativa (IIE), Instituto de Disefio e Innovacién Tecno-
légica (IDIT), Departamento de Ciencias e Ingenierias (DCI), Departamento de Negocios (DN) y
Centro de Acompafiamiento para el Desarrollo Integral (CEFADI) -este tltimo incluye al Programa
universitario Ignaciano (PUI)-
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