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Revisión del concepto de espiritualidad          
en la investigación de las organizaciones

Queralt Prat-i-Pubill1 

Introducción

La sabiduría convencional dice que las organizaciones que se esfuerzan 
por construir lugares de trabajo felices y saludables están a la vanguardia 
de la innovación con respecto a las nuevas formas de trabajo y gestión. 
Estos esfuerzos se perciben como positivos y éticamente deseables, en un 
entorno cambiante, competitivo y turbulento, y muchas veces se destacan 
con premios certiicados como “gran lugar para trabajar”2 que legitima 
los esfuerzos de las organizaciones para el desarrollo del bienestar de los 
stakeholders. Muchos de estos enfoques innovadores que responden a los 
desafíos de entornos volátiles y complejos dependen de la espiritualidad y sus 
formas relacionadas de atención plena, yoga, felicidad y manejo emocional. 
El valor de este enfoque espiritual en la mejora de las organizaciones es 
anunciado y validado por los medios de comunicación, entre otros, como el 
New York Times, el Financial Times y he Economist. Además, en la vida 
personal cotidiana, los enfoques espirituales, si se inician o desarrollan, son 
recibidos e interpretados como positivos y útiles para fomentar un buen 
liderazgo, manejar el estrés y los desafíos de la vida moderna.

Los académicos en gestión han estado ponderando si el estudio de la 
espiritualidad en las organizaciones es un tema de investigación cientíica. 

1 Doctora en Ciencias de la Gestión por ESADE Business School de la Universidad Ramon Llull 
(España), Doctora en Filosofía por la Copenhagen Business School (CBS) (Dinamarca), Master de 
Investigación por ESADE Business School, MBA por Insead (Francia), Master CEMS, Licenciada 
en Dirección y Administración de Empresas y MBA por ESADE Business School de la Universidad 
Ramon Llull (España).

2 www.greatplacetowork.es
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Formalmente, en 1999, se creó el primer grupo de interés en espiritualidad 
y gestión en la Academia de gestión de los Estados Unidos.  Más tarde, en 
2004, se estableció la revista de gestión, espiritualidad y religión. Aunque la 
importancia de la espiritualidad está creciendo a medida que lo atestiguan 
estas iniciativas académicas, también es cierto que la espiritualidad como 
fuente de investigación cientíica está siendo cuestionada. Sin embargo, 
aquellos académicos que estudian la espiritualidad en las organizaciones 
están de acuerdo en su valor como fuente de nuevas comprensiones 
sobre las organizaciones  y airman también que la investigación sobre la 
espiritualidad es clave para el desarrollo de un nuevo tipo de organizaciones.

Este artículo muestra que el estudio de la espiritualidad en las 
organizaciones es insigniicante, después de analizar más de cien mil 
artículos en las cincuenta revistas de gestión más importantes, solo 
ochenta y seis artículos muestran el término “espiritualidad” en su título, 
en su resumen o en sus palabras clave. El tema de la espiritualidad en las 
organizaciones es un tema controvertido debido a su falta de aceptación 
como un tema legítimo de investigación tal como se presenta actualmente. 
Aunque los académicos airman tener una perspectiva cientíica, mostraré 
que estos artículos se basan en proyectos axiológicos obsoletos de tiempos 
industriales y preindustriales, que obstruyen e impiden nuevas formas de 
gestión ajustadas a los requisitos organizacionales de creación e innovación 
acelerada y constante. Por lo tanto, este artículo argumentará que las 
propuestas de estos artículos, a pesar de que se interpretan como positivos, 
son perjudiciales para las formas alternativas de gestión e inapropiados 
para tratar la espiritualidad como una investigación cientíica legítima 
a pesar de su visión esperanzadora del valor de la espiritualidad en las 
organizaciones.

Muchas organizaciones innovadoras se comprometen a 
desarrollar la espiritualidad

En 2019, las organizaciones más valoradas del mundo, Apple, Microsoft, 
Amazon, Alphabet y Facebook eran estadounidenses y coniaban en la 
innovación tecnológica y cientíica para mantener su liderazgo. 
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La innovación en ciencia y tecnología es el motor actual del poder 
geopolítico, sin embargo, esta supremacía está mucho más dispersa que 
el control de los recursos energéticos que impulsó la revolución industrial. 
Aunque, por ejemplo, Apple es una compañía estadounidense, su proveedor 
más importante es Samsung, una irma surcoreana. Además, los productos 
de Apple son producidos y ensamblados en Taiwán por Foxconn. Por lo 
tanto, la supremacía tecnológica no está actualmente en manos de una sola 
nación. En 2018, el fabricante de chips más avanzado del mundo no era 
Intel, una empresa estadounidense, sino TSMC, una empresa taiwanesa 
que controlaba el 56% del mercado mundial de producción de chips (he 
Economist, 2018). Además, Huawei, una empresa china, fue en el año 
2019 el principal productor de 5G, la red de telefonía móvil de quinta 
generación (he economist, 2019), necesaria para construir redes móviles 
innovadoras capaces de manejar sensores ubicuos y conectividad mundial 
para facilitar, entre otros cosas, el avance de internet de las cosas y la toma 
de decisiones autónoma regida por algoritmos.

Por lo tanto, el motor económico mundial está impulsado por la creación 
y la innovación. Una de las siglas más simples y fáciles para deinir algunas 
características de este mundo dinámico impulsado por la innovación es 
VUCA, iniciales que representan volatilidad, incertidumbre, complejidad 
y ambigüedad. Este mundo VUCA con una interacción acelerada cada vez 
mayor entre la ciencia y la tecnología es percibido y vivido por gerentes y 
trabajadores por igual, impregnando todas las facetas de la vida humana. 
Del mismo modo en que Internet y la tecnología móvil transformaron la 
forma en que socializamos, cómo organizamos nuestro trabajo y cómo nos 
relacionamos con los demás, las nuevas transformaciones tecnológicas y 
cientíicas continuarán afectándonos. 

La lógica de esta interacción entre ciencia y tecnología es implacable, y 
por lo tanto, esas organizaciones que mantienen el ritmo y crean nueva 
ciencia, tecnología, nuevos productos y servicios serán aclamadas como 
líderes mundiales. Siguiendo este razonamiento, una consideración clave 
para las organizaciones es que los conocimientos cientíicos y tecnológicos 
continuarán creciendo y ramiicándose en nuevas especializaciones, 
resultando en demandas de coordinación cada vez mayores entre diversos 
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conocimientos. Como subproducto de este dinamismo y coherentemente 
con esta lógica de innovación, los equipos fuertemente cohesionados y 
motivados están en el centro del esfuerzo creativo, desplazando al individuo 
como la base de esta lógica.

Si bien las demandas de las organizaciones para ser creativas e innovadoras 
son enormes, las condiciones para fomentar esta creatividad e innovación 
apenas están presentes (Wingert y Robison, 2018). Hay altos niveles de 
estrés y agotamiento de los trabajadores debido a las difíciles condiciones 
de trabajo dentro de las organizaciones y al mismo tiempo hay un enfoque 
creciente en la felicidad y el bienestar en el lugar de trabajo. En 2019, la 
Organización Mundial de la Salud reconoció el agotamiento como un 
síndrome causado por el estrés crónico en el lugar de trabajo caracterizado 
por tres factores: “sentimientos de agotamiento o agotamiento de la energía, 
aumento de la distancia mental del trabajo o sentimiento de negativismo o 
cinismo relacionado con el trabajo de uno, y reducción de la eicacia profesional”. 
En un reciente estudio de investigación realizado por Gallup (2019) en 
más de 12,000 personas en los Estados Unidos, el 76% de los empleados 
experimentan agotamiento en el trabajo, al menos a veces, lo que daña 
la salud y la productividad. Por ejemplo, se estima que los empleados 
estresados tienen un 63% más de probabilidades de tomarse un día de 
enfermedad, un 23% más de probabilidades de visitar atención médica 
de emergencia, 2,6 veces más probabilidades de buscar activamente un 
nuevo trabajo, un 13% menos de conianza en su trabajo y 50% menos 
probabilidades de discutir cómo abordar los objetivos de rendimiento. 
Deloitte (2019) informa cifras similares con el 77% de los encuestados 
que indican que han experimentado agotamiento en su trabajo actual. Las 
presiones hechas a los trabajadores se sienten tremendas, entre otras cosas, 
trato injusto en el trabajo, carga de trabajo inmanejable, comunicación 
poco clara, falta de apoyo, plazos urgentes, contextos cambiantes, diicultad 
para comprender y gestionar las interrelaciones y demandas crecientes de 
los stakeholders.

El manejo del estrés y sus problemas asociados fue el primer enfoque de la 
meditación en el mundo corporativo. Kabat-Zinn comenzó el programa de 
Reducción del estrés basado en la atención plena (en inglés MBSR) en 1979 
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en la Facultad de medicina de la Universidad de Massachusetts con enorme 
éxito. Aunque, la espiritualidad puede ser controvertida, evocando miedo y 
escepticismo y quizás el último tabú en las corporaciones estadounidenses 
(Carrete y King, 2005), desde al menos 2014, ha habido discusiones sobre 
mindfulness y meditaciones realizadas en el Foro Económico Mundial 
para hacer accesible y atractiva la espiritualidad para el mundo corporativo. 
La propagación de los beneicios de la meditación se ha expandido más allá 
del bienestar y se ha asociado con el éxito corporativo y otros resultados 
positivos, como el desarrollo de la inteligencia emocional y el logro de la 
felicidad (Purser, 2019). Esta moda de “auto-mejora”, relacionada con el 
cuidado personal, la realización personal y el éxito inal profesional, se 
creó inicialmente en los entornos organizacionales altamente exigentes 
de Silicon Valley. Steve Jobs fue quizás el primer y más famoso CEO 
meditador, otros han continuado meditando o promoviendo programas 
de mindfulness en sus organizaciones como, entre otros, General Mills, 
Goldman Sachs, Salesforce, Patagonia, Facebook, Linkedin y MailChimp 
(Gelles, 2015; Purser, 2019).

Uno de los programas corporativos más conocidos sobre meditación es 
el programa de desarrollo “Search Inside Yourself ” de Google, fundado 
en 2007 y dirigido por un ingeniero convertido en desarrollador de 
recursos humanos Chade-Meng Tan (Tan et al., 2012). Este programa 
se basa en la atención plena y el desarrollo de la inteligencia emocional 
como base para la felicidad y el éxito corporativo. Sus airmaciones 
están respaldadas por investigaciones de neurociencia que demuestran 
cómo la atención plena impacta positivamente en aquellas partes del 
cerebro relacionadas con las emociones (Tan et al., 2012). Más tarde, 
en 2012, este programa de desarrollo de Google se transformó en una 
organización derivada, el SIYLI3, que realiza programas de desarrollo 
accesibles para cualquier empresa o individuo interesado en ellos. Además, 
la ampliación del interés corporativo en la espiritualidad también ha 
impulsado, desde 2013, la conferencia de sabiduría 2.04, que se centra en la 
sabiduría de diversas tradiciones espirituales y su desarrollo en el mundo 

3 Search Inside Yourself Leadership Institute https://siyli.org/

4 http://wisdom2conference.com/sponsors
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corporativo. Esta conferencia nació debido a la necesidad de aportar ideas 
espirituales al mundo corporativo de la tecnología, y centró su oferta en 
los beneicios individuales en forma de bienestar, felicidad y éxito en 
entornos altamente competitivos que requieren una innovación continua.

La epistemología axiológica es una lente cientíica poderosa y 
única para estudiar la espiritualidad en las organizaciones

El nacimiento de la epistemología axiológica como disciplina puede 
fecharse formal y exactamente al año 1983, cuando Marià Corbí defendió 
su tesis sobre el análisis epistemológico de las coniguraciones axiológicas 
humanas. En su tesis, estableció las bases para explicar cómo los seres 
humanos se relacionan axiológicamente, como cualquier otro animal, con 
el entorno en el que sobreviven. Corbí (1983) argumentó, al contrario de 
lo que sucede con cualquier otro animal, que la relación axiológica del 
ser humano con el mundo no está genéticamente ija, sino que se genera 
dinámicamente a través de nuestro lenguaje natural en forma de proyectos 
axiológicos colectivos. Corbí explicó cómo estos proyectos axiológicos, sin 
saberlo los sujetos, se construyen socialmente para garantizar la simbiosis 
y la supervivencia. Por lo tanto, los seres humanos pueden coordinarse para 
satisfacer necesidades de supervivencia compartidas porque se pueden 
construir conjuntamente nuevas interpretaciones y valoraciones valiosas. 
Esta constitución axiológica dinámica es posible porque el lenguaje natural 
permite a los humanos relacionarse con el mundo a través de una dimensión 
relativa referida al sujeto y una dimensión absoluta desconectada, separada 
del sujeto, absoluta. 

Este doble acceso a la realidad, debido a nuestro lenguaje natural, nos 
permite percibir y vivir la realidad sin ser interpretados a través de nuestro 
mecanismo automático conectado a nuestras necesidades, la dimensión 
relativa. Estos datos, esta comprensión de la dimensión absoluta es lo 
que en el pasado se llamaba espiritualidad. La epistemología axiológica 
argumenta que esta “espiritualidad” puede estudiarse cientíicamente sin 
la necesidad de asumir una realidad espiritual, ninguna entidad o creencia 
metafísica. Por lo tanto, la epistemología axiológica desplaza los supuestos 
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antropológicos tradicionales de la materia y el espíritu o la materia y la 
razón y avanza la de los animales constituidos por el lenguaje. Desde este 
punto de partida, la espiritualidad no puede ser un descriptor adecuado 
de la capacidad de vivir esta dimensión absoluta libre de condiciones 
personales y se denomina cualidad humana, sin ninguna connotación 
sagrada o características superiores a la materia. Es una cualidad humana 
porque esta capacidad se debe a nuestra relación mediada con el mundo a 
través del lenguaje natural.

El término cualidad humana, la experiencia de lo que nuestros ancestros 
llamaron espiritualidad, describe una capacidad humana ligada a una 
antropología cientíica de animales constituida por el lenguaje. Esta 
antropología objetiva, que es uno de los fundamentos teóricos clave de la 
epistemología axiológica, es una forma rigurosa de teorizar cientíicamente 
sobre las coniguraciones axiológicas humanas. La cualidad humana es 
fundamental para el desarrollo de la creatividad y la innovación y, por lo 
tanto, una condición previa y un requisito para todos los seres humanos 
que sobreviven gracias a la creatividad y la innovación. Esta declaración 
sobre las demandas que se nos imponen y el requisito para desarrollar 
la cualidad humana no está surgiendo de un posicionamiento axiológico 
desde la disciplina de la epistemología axiológica como, por ejemplo, 
las acusaciones, provenientes de diversas disciplinas en la teoría de la 
organización, sobre, entre muchos, ser ‘humano’, ‘ético’, ‘espiritual’, ‘un 
líder servidor’, ‘un líder transformador’. La epistemología axiológica no 
toma una posición axiológica, es un estudio cientíico de coniguraciones 
axiológicas que demuestran que los cambios en la forma central en que las 
comunidades sobreviven requieren cambios en los proyectos axiológicos 
de estas comunidades.

Así, la epistemología axiológica explica cómo la comprensión tradicional 
de la espiritualidad se concibe como una descripción de la realidad junto 
con todo un sistema de elementos interrelacionados que se toman como 
descripción del mundo. Este modo de interpretación, que comprende lo 
que los mitos, los rituales y los símbolos transmiten como descripciones de 
la realidad, se describe como una epistemología mítica. La epistemología 
axiológica describe una postura epistemológica diferente, no mítica, en 
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este caso, los mitos, rituales y símbolos se entienden simplemente como 
modelos, no como la realidad. Por lo tanto, una epistemología no mítica 
interpreta las descripciones axiológicas como modelos valiosos para que el 
grupo sobreviva, no cómo la realidad,  cómo es el mundo o cómo debería 
ser el mundo. Una posición epistemológica no mítica no tiene un proyecto 
político o social para defender. Esta aclaración es clave para comprender 
la legitimidad del análisis cientíico proporcionado por la disciplina de 
epistemología axiológica. Así, el concepto espiritualidad fué formulado en 
sociedades preindustriales y dentro de un marco epistemológico mítico, 
fué una formulación adecuada que aseguraba la supervivencia del colectivo 
en ese momento.

La epistemología axiológica estudia cómo se crearon proyectos axiológicos 
pasados   en forma de mitos, símbolos y rituales apropiados para la forma 
central en que sobrevivieron los colectivos. Un principio fundamental de 
la disciplina de la epistemología axiológica es argumentar que los cambios 
en la forma central en que los grupos sobreviven producirán cambios 
en el proyecto axiológico compartido. Como resultado, nuestra cualidad 
humana conectada a nuestra capacidad de vivir la dimensión absoluta de 
la realidad, tradicionalmente llamada espiritualidad, que es intrínseca a 
nuestra naturaleza de seres constituidos por el lenguaje, será interpretada 
y valorada de diferentes maneras. Actualmente las sociedades occidentales 
tienen como motor de supervivencia el desarrollo continuo de nuevas 
ciencias y tecnología, nuevos productos y nuevos servicios. La epistemología 
axiológica razona que estas características requerirán el desarrollo de 
proyectos axiológicos dinámicos compartidos adecuados para el desarrollo 
creativo, y también a diferencia de los proyectos axiológicos estáticos 
anteriores, el desarrollo de la cualidad humana se demandará todos los 
seres humanos. Este requisito es marcadamente diferente de los proyectos 
axiológicos estables anteriores donde el “espíritu” y la “espiritualidad” se 
consideraban un desarrollo opcional.

Sin embargo, actualmente vivimos con proyectos axiológicos heredados 
de épocas preindustriales e industriales, como lo demuestra el término 
de espíritu y espiritualidad constantemente utilizado y no sujeto a  
investigación crítica. Por lo tanto, la espiritualidad, un elemento clave 
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derivado de los supuestos antropológicos y epistemológicos establecidos 
relacionados con las coniguraciones axiológicas humanas del pasado no 
es adecuado ahora. La conceptualización de la espiritualidad, desde la 
epistemología axiológica, como cualidad humana, una capacidad humana 
de vivir ambas dimensiones de la realidad, la dimensión relativa de lo 
automático mecanismos con interpretaciones restringidas delineadas por 
el lenguaje y la dimensión absoluta que escapa del coninamiento del 
lenguaje. Esta habilidad humana no necesita basarse en la asunción de 
una entidad metafísica, el espíritu, sino que está completamente enraizada 
en la capacidad lingüística de un animal constituido, hecho viable, por el 
lenguaje. La epistemología axiológica ha estudiado las formas en que las 
tradiciones de sabiduría de la humanidad intentan explicar la diferencia 
entre la dimensión relativa y absoluta y las formas en que uno puede 
polarizarse para sintonizarse con esta posibilidad de sentir y vivir esta 
dimensión absoluta. La capacidad de cambiar de la dimensión relativa 
automática a la dimensión absoluta se ha resumido en el desarrollo de 
un enfoque de la vida con un interés total por la realidad, un posicionarse 
a distancia del contexto para entender mejor y el silencio de los propios 
mecanismos automáticos de sentir, pensar y actuar. Esta orientación 
individual se complementa con un enfoque relacional con los demás, 
donde la postura de indagación, la comunicación en plena conianza y la 
actitud de servicio son primordiales.

Otra idea teórica relacionada con el análisis cientíico realizado en este 
escrito es que esta investigación axiológica sobre la espiritualidad en 
las organizaciones no puede separarse del reconocimiento del proyecto 
axiológico dominante actual de las sociedades occidentales, el del neo-
liberalismo. Emprender y el individualismo están en el centro del proyecto 
económico y político que deine el neoliberalismo, constituyendo a los 
sujetos como empresarios de sí mismos, menos interesados en ser parte 
de un grupo social con derechos y obligaciones, sino en ejercer su libre 
albedrío en todos los aspectos de sus vidas (Rose, 1999, p230). Por lo tanto, 
todas las proposiciones dentro de las organizaciones relacionadas con la 
espiritualidad, como entre otras, el espíritu en el trabajo, la espiritualidad 
en el lugar de trabajo y el capitalismo consciente no pueden escapar del 
paradigma del neoliberalismo y, por lo tanto, se convierten en colaboradores 
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representando y reproduciendo el proyecto axiológico actual. De esta 
manera, la espiritualidad (González, 2015), así como la psique humana 
(Rose, 1999) son cooptadas al servicio del neoliberalismo. Actualmente, 
la religión y la espiritualidad ya no son un asunto privado, como lo fue 
en el paradigma del liberalismo, sino que se han comercializado y se 
ofrecen en el mercado como cualquier otro producto o servicio (Lau, 2000; 
Carrette y King, 2005; Einstein, 2008). Por lo tanto, también reconocer 
el neoliberalismo como el paradigma actual de interpretación de la 
espiritualidad, es relevante para contextualizar las últimas investigaciones 
de los académicos sobre la espiritualidad que se investigan en este artículo.

Más de 100.000 artículos investigados y solo 79 se reieren 
a la espiritualidad en las organizaciones

El objetivo de este artículo es indagar sobre las nociones espirituales 
utilizadas por los estudiosos de la teoría organizacional. Para este propósito, 
he buscado en la literatura académica, especíicamente en las cincuenta 
revistas académicas más importantes de organización seleccionadas por 
el Financial Times (Ormans, 2016). Durante el mes de noviembre de 
2019, utilicé la base de datos Scopus para buscar si en el título, resumen 
o palabras clave aparecía el término espiritualidad. Scopus no indexó una 
de las publicaciones “Accounting Review” y la busqué utilizando la base 
de datos de Web of Science. El resultado de mi búsqueda fue el siguiente: 
estas cincuenta revistas generaron más de 100,000 artículos, sin embargo, 
solo siete de estas cincuenta publicaciones tenían el término espiritualidad 
en el título, resumen o palabras clave. El número inicial de artículos en 
la muestra de siete publicaciones fue ochenta y seis. Una publicación, el 
Journal of Business Ethics, representó más del 82% de los artículos de la 
muestra, con un total de setenta artículos. Además, curiosamente, la gran 
mayoría de los artículos, un total de ochenta y dos, se publicaron a partir 
del año 2002.

Más tarde, revisé la muestra original y eliminé cualquier error relacionado 
con la selección automática. Hubo dos artículos de Harvard Business 
Review (Heskett et al., 1994; Schwartz, 2007) que mostraban la palabra 
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espiritualidad dentro del texto pero no en el título, resumen o como palabra 
clave. Era un uso de la palabra sin importancia, borré estos artículos de la 
muestra. Además, dos artículos que aparecieron en el Journal of Business 
Ethics fueron introducciones a otros artículos en la revista ( Jones y Millar, 
2010; Melé y Fontrodona, 2017) y un artículo de Retolaza et al. (2019) 
tenía la palabra clave espiritualidad sin aparecer en ningún otro lugar del 
texto. Eliminé todos estos tres artículos de la muestra. Finalmente, hubo 
dos artículos en “ Organization Studies” que he excluido de la muestra, uno 
de ellos fue una convocatoria de artículos sobre el tema de la espiritualidad 
y el otro fue la publicidad de la escuela de verano sobre el tema de la 
espiritualidad. La muestra inal examinada estuvo compuesta por un total 
de 79 artículos, siete en “Human Relations”, sesenta y siete en el “Journal of 
Business Ethics”, uno en el “Journal of Marketing”, uno en “Organization 
Science”, dos en “Organization Studies” y uno en “Quarterly Journal of 
Economics”.

Para estudiar estos textos seguí un curso de acción inspirado en los inicios 
de la ilosofía. El desafío a la sabiduría tradicional ya puede reconocerse 
en el conocido relato del diálogo de Platón, la disculpa (Platón, 2012), 
donde Sócrates es condenado a muerte por estar en desacuerdo con el 
conocimiento y las creencias predominantes. Investigo la espiritualidad 
como una coniguración axiológica teniendo en cuenta un análisis histórico 
de los conceptos y las teorías subyacentes utilizadas en el desarrollo de 
esta capacidad cognitiva. De manera similar como Gaston Bachelard 
(1966) estudió cómo se crea y descubre “la verdad” en las ciencias duras y 
al igual como Georges Canguilhem (2012) investigó la forma en que se 
crearon los conceptos cientíicos en las ciencias de la vida, Marià Corbí 
(1983, 2013a, 2013b, 2015a, 2015b, 2016, 2017) con su desarrollo de 
la epistemología axiológica indaga cómo las necesidades constitutivas 
axiológicas se interpretan, comunican y transforman según la coniguración 
de supervivencia central de los colectivos humanos. Por lo tanto, el 
enfoque teórico de Corbí de las coniguraciones axiológicas hace que los 
fenómenos e interpretaciones axiológicos se sometan a una investigación 
cientíica, aclarando y desplazando las orientaciones axiológicas comunes 
retratadas incorrectamente como cientíicas. El análisis cientíico de la 
epistemología axiológica de Corbí sobre las coniguraciones axiológicas 
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revela los supuestos sesgados no críticos actuales, proporcionando una 
teoría cientíica para evaluar y conceptualizar hechos axiológicos como la 
espiritualidad.

Posiblemente, en el siglo XXI, en las ciencias sociales y en las humanidades, 
esta tendencia a desaiar el conocimiento aceptado está mejor representada 
por el campo interdisciplinario de los estudios críticos. Aunque es un 
campo pluralista, se concibe principalmente como una alternativa a los 
paradigmas dominantes y está orientado hacia el proyecto político de 
liberación de individuos y sociedades.  Al contrario de este enfoque político 
que, por deinición, ya deiende una orientación de valor, mi método está 
libre de tal proyecto axiológico. Sólo tomo una idea clave de la teoría 
crítica, razonando que las teorías de las ciencias sociales están cargadas de 
valores y procedo a mostrar estos prejuicios y a cuestionar los supuestos 
indiscutibles de la espiritualidad en las organizaciones.

El método que seguí para investigar estos artículos fue someterlos a lo 
que Schutz (1962) describe como investigaciones de segundo orden. 
Como estoy interesada en comprender cómo se considera la espiritualidad 
en las publicaciones académicas, estudio el conjunto de construcciones, 
abstracciones, idealizaciones, generalizaciones relacionadas con la espiri-
tualidad de aquellos que estudian la espiritualidad en las organizaciones. 
Según Dewey (1938) en su libro, Lógica. La teoría de la investigación 
cuando se realizan investigaciones, las estructuras sistemáticas 
utilizadas para analizar e interpretar los datos a menudo se dejan como 
presuposiciones implícitas. Esta situación es bastante obvia en los relatos 
históricos, porque sucede que cuando la cultura cambia, las nuevas 
concepciones culturales muestran nuevos problemas y apreciaciones 
que requieren una reescritura de la historia (Dewey, 1938, p233). En 
términos similares, estoy analizando la investigación académica actual 
sobre la espiritualidad en las organizaciones en relación a la disciplina 
de la epistemología axiológica permitiéndome describir las pre-
suposiciones, generalizaciones y suposiciones acríticas que se expresan 
actualmente en la investigación académica de las organizaciones creando 
así una nueva forma de entender la espiritualidad en las organizaciones. 
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Probablemente dos de los trabajos académicos más notables en la historia 
de la ciencia que muestran en la práctica el resultado de investigaciones 
de segundo grado son los de Kuhn (1970) La estructura de las revoluciones 
cientíicas y Feyerabend (1975) Contra el método. Sus investigaciones 
permitieron que ambos estuvieran en de acuerdo en cuestionar, por 
ejemplo, la noción común de “hechos” y “ciencia” como términos 
evidentes. Para Kuhn, siempre hay “hechos” que no se ajustan a las teorías 
conocidas, sin embargo, la ciencia procede de manera normal, dentro de 
los paradigmas esperados, es solo cuando se crea un nuevo paradigma que 
este hecho anómalo original se convierte en un “hecho cientíico” (Kuhn, 
1970, p53). Por lo tanto, argumenta que no hay nada evidente en un 
hecho, cualquier hecho depende de una teoría y, como resultado, el hecho 
y la teoría no son distintos sino interdependientes (Kuhn, 1970, p66). 
Feyerabend (1975) también da una explicación matizada de los hechos 
y airma que los hechos desnudos no existen, primero son esencialmente 
ideacionales, vistos de una manera especíica (Feyerabend, 1975, p11), y en 
segundo lugar los hechos se crean a través de, entre otros eventos físicos, 
falta de dinero, agotamiento y compromisos (Feyerabend, 1975, pxi). 
Por lo tanto, para decirlo sin rodeos, la ciencia no tiene éxito debido a 
hechos o métodos cientíicos, sino a las habilidades creativas de los 
cientíicos (Feyerabend, 1975, p261). Este escrito está organizado para 
explicar cómo se está conceptualizando la espiritualidad como un hecho 
en las revistas académicas sobre las organizaciones y las consecuencias de 
tales conceptualizaciones.

¿Qué es la espiritualidad en la investigación 
sobre las organizaciones?

De la muestra inal de setenta y nueve artículos de siete publicaciones, 
un número notable de artículos explica múltiples deiniciones de 
espiritualidad. La mayoría de ellos muestran múltiples deiniciones y pocos 
se comprometen con una. Sin embargo, la espiritualidad se anuncia como 
una forma de aumentar la motivación (Cavanagh y Bandsuch, 2002; Altaf 
y Awan, 2011; Gupta et al. 2013), el bienestar (Karakas y Sarigollu, 2013; 



Queralt Prat-i-Pubill

192

(Karakas, 2009), propósito (Karakas, 2009), interconexión y comunidad 
(Karakas, 2009), para aumentar el comportamiento ético (Cavanagh y 
Bandsuch, 2002; Beekun y Badawi, 2005; Beekun y Westerman, 2011; 
Bourckaert y Ghesquiere, 2004; Brophy, 2013; Corner, 2008; Driscoll 
& Mckee, 2007; Epstein, 2002; Escobar, 2011; Giacalone & Jurkiewicz, 
2003; Issa & Pick, 2010; Jackson, 1999; Karakas et al. 2015; Karakas 
& Sarigollu, 2013; Kolodinsky et al., 2010), como una guía para líderes 
(Karakas, 2010; Karakas y Sarigollu, 2012), como una forma de mejorar las 
relaciones con los clientes, y se ha declarado que la espiritualidad mejora 
los resultados de la organización ( Jurkiewicz y Giacalone, 2004). Algunos 
de los académicos advierten sobre el posible mal uso de la espiritualidad 
como una forma de controlar y explotar (Karakas y Sarigollu, 2019), de 
perpetuar las condiciones de inequidad y fomentar el conservadurismo 
político al respaldar tipos especíicos de valores como, por ejemplo, la 
frugalidad ( Jagannathan et al., 2018).

La mayor parte de la muestra de este artículo compuesta por setenta y 
nueve artículos de investigación académica enmarca la espiritualidad 
dentro del sistema de creencias cristiano. Una minoría de estos artículos 
aborda la espiritualidad desde otros sistemas de creencias como la religión 
hindú (Pawar, 2008; Pawar, 2009; Gupta et al., 2014); del Islam (Altaf 
y Awan, 2011; Beekun y Badawi, 2005; Karakas et al., 2015; Karakas y 
Sarigollu, 2013; Karakas y Sarigollu, 2019); del budismo (Marques, 2010); 
de yoga (Corner, 2009); y inalmente algunos tienen un enfoque global 
(Epstein, 2002; Jackson, 1999; Kutcher et al., 2010). Aunque muchos de 
los artículos no deinieron la construcción de la espiritualidad, algunos de 
ellos introdujeron varios tipos de medidas que proporcionan una ventaja útil 
para revelar los supuestos más comunes en esta literatura organizacional. 
Elegí enfocarme en aquellos artículos que están especíicamente orientados 
hacia la espiritualidad, excluyendo aquellos artículos que usan medidas 
y construcciones relacionadas con la religión o la fe, porque cualquier 
enfoque organizacional en la religión, la fe, las creencias y la moral conduce 
lógicamente a proyectos axiológicos obsoletos y, por lo tanto, no es un 
enfoque crucial a investigar. El análisis principal que quiero proporcionar 
es discernir si la conceptualización teórica actual de la espiritualidad es 
adecuada para las organizaciones que necesitan crear e innovar o, de lo 



Revisión del concepto de espiritualidad 
en la investigación de las organizaciones 

193

contrario, examinar si su uso de la espiritualidad sigue siendo una carga 
con suposiciones de proyectos axiológicos obsoletos heredados de épocas 
industriales y pre-industriales.

La escala más utilizada para medir la espiritualidad es la Escala de 
Espiritualidad Humana (siglas en inglés HHS) utilizada en cinco artículos 
(Beekun y Westerman, 2011; Jurkiewicz y Giacalone, 2004; Giacalone et 
al, 2005; Kolodinsky et al 2008; Pawar 2014). La Escala de Espiritualidad 
Humana se creó por primera vez en una disertación doctoral no publicada 
(Wheat, 1991). Está compuesta por 20 elementos con escala Likert que 
comienzan en 1 (constantemente) y van a 5 (nunca) para cada elemento 
de la lista. El puntaje inal se calcula sumando los ítems de las respuestas 
numéricas de cada uno de los 20 ítems con el valor proporcionado por el 
entrevistado. Así, el puntaje inal va de 20 a 100 puntos, cuanto más altos 
son los puntos, mayor es el nivel asumido de espiritualidad personal. Varios 
de los académicos (Beekun y Westerman, 2011; Jurkiewicz y Giacalone, 
2004; Giacalone et al., 2005) airman la validez de este constructo 
basado en su validación por Belaire y Young (2000). Sin embargo, al 
leer el artículo de Belaire y Young (2000), se airma que su validación 
se remite a la disertación original no publicada, por lo tanto, no hay más 
validación que la proporcionada por Wheat (1991), el autor original. Uno 
de los artículos proporcionó una muestra de las preguntas “Experimento 
un sentido de lo sagrado en los seres vivos” y “Aparté tiempo para la relexión 
personal y el crecimiento” (Giacalone et al., 2005) pero ninguno proporcionó 
la lista completa de 20 preguntas para ser revisado.

Continuando con la Escala de Espiritualidad Humana, Giacalone y 
Jurkiewicz (2003), Giacalone et al. (2005) y Beekun y Westerman (2012) 
airman que la medida utilizada describe rasgos como creencias y actitudes. 
Giacalone y Jurkiewicz (2003) argumentan que existe una relación entre 
el juicio ético y la espiritualidad tal como se deine en la escala HSS. Si 
tomamos un lado de la relación, en este caso, la espiritualidad, bien podrían 
ser hipótesis de que esta construcción en realidad mide creencias éticas y, 
por lo tanto, el resultado es que, como se esperaba lógicamente, debería 
haber una relación entre el juicio ético y las creencias éticas. Beekun y 
Westerman (2012) no deinen la espiritualidad, pero explican la falta de 
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una deinición acordada,  aunque no admiten ninguna de las deiniciones, 
utilizan el HSS para analizar la relación entre la toma de decisiones 
éticas y la espiritualidad, esta vez agregando diferencias interculturales, 
examinando muestras de los EE. UU y Noruega y concluyendo que en los 
EE. UU. “Las personas espirituales parecen más dispuestas a cometer violaciones 
éticas en un entorno empresarial ’’.

Kolodonski et al. (2008) transforman la Escala Espiritual Humana (HSS) 
de Wheat (1991) en una Escala de Valores Espirituales Organizacionales 
(siglas en inglés OSVS) donde los rasgos y creencias personales individuales 
se transforman para evaluar los valores espirituales organizacionales, por 
ejemplo “En esta organización hay un sentido de lo sagrado de la vida” y “Se 
nos insta a reservar tiempo personal para la relexión personal y el crecimiento 
en esta organización”. Pawar (2014) utiliza la misma Escala de valores 
espirituales organizativos (OSVS) y, como muestra, la pregunta incluye 
“esta organización es sensible al dolor y sufrimiento de los demás”. Esta escala 
OSVS sufre problemas similares a la escala HSS en la que se basa. Todos 
estos cinco artículos usan HSS para comprender cómo la espiritualidad se 
relaciona con otras construcciones teóricas organizacionales. Sin embargo, 
los autores no deinen su comprensión de la espiritualidad, pero al utilizar 
una medida para recopilar información de los encuestados, de hecho 
están revelando su deinición acordada. Además, no hay justiicaciones 
presentadas en los artículos para airmar que la construcción HSS está 
midiendo la espiritualidad.

Hay varios problemas con la escala de Espiritualidad Humana y la Escala 
de Valores Espirituales Organizacionales (OSVS). En primer lugar, el 
constructo debe incluir la airmación de que la medida es autoinformada, 
sólo se utiliza un método, el del cuestionario, por lo que el constructo 
podría denominarse más adecuadamente Escala de espiritualidad humana 
autoinformada y Escala de valores espirituales organizativos informada. Se 
recomienda este tipo de denominación al diseñar constructos conceptuales 
para la investigación cientíica (Shadish et al., 2002). En segundo lugar, 
el cuestionario muestra los supuestos del investigador sobre lo que es la 
espiritualidad. Aunque estos artículos airman que no hay una deinición 
de espiritualidad acordada, y no se comprometen con ninguna (Beekun y
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Westerman, 2011; Jurkiewicz y Giacalone, 2004; con Giacalone et al., 
2005; Kolodinsky et al., 2008; Pawar 2014), paradójicamente, usan un 
cuestionario como la medida de la espiritualidad proporcionando de 
hecho una deinición del signiicado de la espiritualidad sin una revelación 
completa de esa escala o deinición. En tercer lugar, los resultados 
informados solo muestran el grado de conformidad de las respuestas 
investigadas de los sujetos en relación con la escala proporcionada. No hay 
una base sobre la cual airmar que tal escala mide la espiritualidad, solo 
se trata de informar el grado de acuerdo que existe con las preguntas, sin 
establecer una relación válida entre las preguntas encuestadas y el constructo 
“espiritualidad”. Finalmente, la construcción de la espiritualidad no ha 
sido establecida por los académicos, sino que se toma como entendida 
y evidente, es un concepto sin ningún modelo teórico examinado y sin 
supuestos antropológicos revelados, y tal como está, releja la comprensión 
común de la espiritualidad.

Kolodinsky et al. (2010) utilizan la escala de Hodge (2003) para 
evaluar de los sujetos investigados el “nivel intrínseco de espiritualidad”. 
Contrariamente a los artículos mencionados anteriormente, en este caso 
la escala ha sido publicada (Hodge, 2003). La escala está formada por seis 
preguntas incompletas que el sujeto cuestionado caliicará siguiendo sus 
sentimientos de acuerdo. Nuevamente, como en la escala HSS explicada 
anteriormente, metodológicamente debería construirse como “Escala de 
espiritualidad intrínseca autoinformada”, para representar correctamente 
la construcción conceptual que se está midiendo. Es interesante mostrar 
aquí las preguntas de la encuesta para explorar más a fondo su validez:

1. En términos de las preguntas que tengo sobre la vida, mi espiri-
tualidad responde

ninguna pregunta (0) ..... 5 ..... (10) absolutamente todas las 
preguntas

2. Crecer espiritualmente es
más importante que cualquier otra cosa en mi vida  (10) ..... 5 
..... (0) sin importancia para mí
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3. Cuando me enfrento a una decisión importante, mi espiritualidad
no juega absolutamente ningún papel (0) ..... 5 ..... (10) es 
siempre la consideración primordial

4. La espiritualidad es
el motivo principal de mi vida, dirigiendo todos los demás as-
pectos de mi vida (10) ..... 5 ..... (0) no forma parte de mi vida

5. Cuando pienso en las cosas que me ayudan a crecer y madurar 
como persona, mi espiritualidad

no tiene efecto en mi crecimiento personal (0) ..... 5 ..... (10)
es absolutamente el factor más importante en mi crecimiento 
personal

6. Mis creencias espirituales afectan
absolutamente cada aspecto de mi vida (10) ….. 5 ….. (0) 
ningún aspecto de mi vida

La escala de Hodge está inspirada en la medida más utilizada de 
“orientación religiosa intrínseca” creada por Allport y Ross (1967) en el 
campo de la psicología de la religión. Esta escala de orientación religiosa 
personal ha sido ampliamente validada (Burris, 1999). Hodge airma que 
la escala de Allport y Ross se puede adaptar para informar la espiritualidad 
intrínseca de los sujetos sin hacer declaraciones teístas, lo que permite la 
generalización del uso de la escala a poblaciones no teístas. Sin embargo, 
aunque Hodge argumenta que su adaptación es para medir la espiritualidad, 
someter la escala anterior a la disciplina de la epistemología axiológica, 
permite defender un argumento contrario al argumentado por Hodge. 
Todas las preguntas presentadas en la escala encajan perfectamente dentro 
de un paradigma epistemológico mítico heredado de la comprensión 
religiosa preindustrial del espíritu, la vida espiritual y la espiritualidad. 
Por lo tanto, aunque no hay un “Dios” en las preguntas, todo el marco de 
preguntas surge de un entendimiento religioso de la espiritualidad.

Otra construcción conceptual es la “espiritualidad en el lugar de tra-
bajo”. Curiosamente, diferentes académicos diseñan diferentes dimen-
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siones dentro de esta construcción teórica. Por lo tanto, ninguna de 
las investigaciones es comparable a pesar de ser nombrada como 
“espiritualidad en el lugar de trabajo”. Por ejemplo, Zhang (2018) utiliza 
tres dimensiones de la escala desarrollada por Milliman (2003) inspirada 
en la espiritualidad original en la escala de trabajo de Ashmos y Duchon 
(2000): trabajo signiicativo, sentido de comunidad y alineación con los 
valores de una organización. Chawla y Guda (2013) también usan la escala 
de espiritualidad en el lugar de trabajo, pero en este caso, usan diferentes 
dimensiones de la escala de Ashmos y Duchon (2000): vida interior, 
trabajo signiicativo y sentido de comunidad en el trabajo. Otro ejemplo 
de la muestra investigada y una deinición más de la construcción teórica 
de la “espiritualidad del lugar de trabajo” es la de Gupta et al. (2014) 
usando cuatro dimensiones: trabajo signiicativo, sentido de comunidad, 
alineamiento con los valores y la compasión de una organización. 
Finalmente, otra deinición (Otaye-Ebede et al., 2019), de la espiri-
tualidad en el lugar de trabajo citando Giacalone y Jurkiewicz (2003) 
signiica algo diferente: “un marco de valores organizacionales evidenciado 
en la cultura que promueve la experiencia de trascendencia de los empleados 
a través del proceso de trabajo , facilitando su sentido de estar conectados con 
los demás de una manera que proporciona sentimientos de plenitud y alegría”

Asociado con la construcción teórica de “espiritualidad en el lugar de 
trabajo”, existen otras formulaciones de espiritualidad en organizaciones 
como la ‘espiritualidad colectiva’ (Karakas et al., 2015) que describe tres 
dimensiones, trascendencia, conectividad y virtudes intrínsecamente 
conectadas a la ética colectiva y en el caso de esta investigación relacionada 
con la ética neoliberal. Otra construcción creada en conexión con la 
espiritualidad y la espiritualidad en el lugar de trabajo se llama “anclajes 
espirituales” (Karakas, 2010) es la organización de valores de liderazgo en 
nueve categorías: perfección, compasión, pasión, inspiración, investigación, 
dedicación, aprecio, determinación y cooperación. El autor airma que la 
creación de estos anclajes con un número variado de valores por categoría 
permite a los gestores tener un “panorama general” de valores, liderazgo 
y espiritualidad en las organizaciones. Otra construcción relacionada con 
la espiritualidad en las organizaciones son las ‘espirales de espiritualidad’ 
(Karakas y Sarigollu, 2019) organizadas en torno a tres temas: relexividad 
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espiritual organizacional, en la cual los miembros de la organización 
comparten un sentido de relexión, signiicado e interconexión; segundo, 
la conectividad espiritual organizacional representada por la familia y 
inalmente la responsabilidad espiritual organizacional sobre el bienestar 
de todos los interesados. Los autores argumentan que estas espirales 
de espiritualidad están presentes ya sea en sus versiones negativas o 
positivas y ser conscientes de ellas es una ventaja para los líderes para 
que puedan moldear estas dinámicas y mejorar la condición humana en 
las organizaciones. Pandey et al. (2009) diseñan la ‘Medida del clima 
espiritual’, que muestra la percepción colectiva de los empleados sobre el 
grado en que el trabajo “facilita la armonía con el ‘yo’ a través del trabajo 
signiicativo, la trascendencia del ‘yo’ limitado y opera en armonía con el entorno 
social y natural teniendo un sentido de interconexión dentro de él”.

Todos los artículos que utilizan una escala de espiritualidad se esfuerzan 
por demostrar la relación de su construcción asociada con la deinición 
particular o evidente de espiritualidad de los estudiosos con otras variables 
organizativas. Por ejemplo, en Issa y Pick (2010) la espiritualidad se 
evalúa con el grado en que la oración es parte de la vida, el autoinforme 
de si la persona está en búsqueda continua de la verdad divina, si el sujeto 
se considera una persona espiritual y inalmente si el sujeto cree en los 
milagros.  Dada esta información, el autor concluye que parece que la 
espiritualidad juega un papel positivo en el desarrollo de una mentalidad 
ética. Estos artículos desarrollan pruebas estadísticas soisticadas 
para evaluar si su construcción de espiritualidad está relacionada con 
resultados positivos para empleados, organizaciones y otros stakeholders. 
Sin embargo, antes de la investigación sobre la signiicación estadística, 
los investigadores parecen haber olvidado analizar la correspondencia 
más básica entre la variable de interés y la variable observada.

Ninguno de los artículos revisados, que miden la espiritualidad, intentan 
cuestionar la posible brecha entre la variable de interés que se está 
estudiando, de cualquier manera que se esté construyendo y las variables 
observadas en forma de cuestionario encuestado. Hay dos tipos de error, 
error aleatorio y error sistemático, en los que esta relación podría analizarse 
para evaluar la calidad de las preguntas encuestadas en relación con la 
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variable de espiritualidad. Estoy más interesada en el error sistemático, que 
se centra en la diferencia entre el constructo investigado y los resultados 
obtenidos, independientemente de los errores aleatorios debidos al método 
del cuestionario o cualquier otro factor que afecte la coniabilidad de las 
preguntas encuestadas, es decir, la varianza de las respuestas debido a diversos 
problemas derivados del método de medición utilizado. Es cuestionable 
que una variable directa autoinformada sea la mejor manera de medir 
la variable de interés (Saris y Gallhofer, 2007). De manera similar, por 
ejemplo, el interés político podría entenderse mejor con una combinación 
de preguntas indirectas, como un informe verbal sobre el uso de los medios 
(comportamiento), en una línea similar, otra pregunta también podría 
usarse, por ejemplo, una comparativa de consumo de medios políticos en 
contraste con, entre otros, por ejemplo, medios deportivos o medios de 
entretenimiento, u otra pregunta indirecta podría estar relacionada con la 
participación en actividades políticas. Del mismo modo, en el caso de la 
espiritualidad, debido precisamente a la ambigüedad de la construcción y 
la falta de una deinición acordada, cualquier investigación se beneiciaría 
del uso de preguntas indirectas destinadas a medir los resultados del 
comportamiento. Los problemas de validez interna podrían responderse 
sometiendo las diversas deiniciones de espiritualidad al diseño de 
múltiples rasgos y métodos (Campbell y Fiske, 1959; Andrews, 1984).

Resumiendo: la espiritualidad no es tan popular en la investigación 
organizacional. ¿Qué se necesita axiológicamente dadas las continuas 
demandas de creación e innovación?

El uso del espíritu y la espiritualidad en las organizaciones presenta serias 
amenazas a la inclusión de esta dimensión cognitiva humana, mejor 
denominada en la disciplina de la epistemología axiológica como cualidad 
humana. Algunos autores airman posibles peligros al promover la 
espiritualidad en organizaciones como el peligro de proselitismo, el tema 
de la competencia entre diversas creencias, el riesgo de ser una moda para 
manipular a los empleados y el tema de la legitimidad de no ser considerada 
digna de estudio cientíico (Karakas, 2010). Estas preocupaciones 
sobre las amenazas son útiles para descubrir suposiciones clave sobre 
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la espiritualidad. Por ejemplo, el riesgo de hacer proselitismo es posible 
cuando hay creencias que deben respetarse, el tema de la competencia de las 
creencias es posible cuando la espiritualidad se entiende como una creencia, 
de manera similar, la manipulación sólo es posible si se siguen o imponen 
creencias, y inalmente, también es una consecuencia de los supuestos 
y creencias acríticos que el estudio cientíico de la espiritualidad en las 
organizaciones no es factible. Estas amenazas son reales porque a pesar de 
las airmaciones de seguir un enfoque cientíico para la investigación de la 
espiritualidad en las organizaciones, la inferencia sobre la forma en que se 
trata la espiritualidad es que dicho enfoque cientíico no está justiicado 
debido a la incapacidad de evaluar críticamente los supuestos comunes 
no revelados sobre los cuales la investigación se basa, por ejemplo, en 
las creencias latentes en las interpretaciones de espiritualidad comunes.

La muestra de artículos estudiados en este artículo muestra numerosos 
puntos ciegos inadvertidos con respecto a los supuestos metafísicos y 
culturales de proyectos axiológicos pasados. Este es un tema central 
que requiere una cuidadosa consideración. La mayoría de los trabajos 
académicos que se ocupan de la espiritualidad se mantienen irmes en 
la separación de la construcción teórica espiritual de la religión. Sin 
embargo, inconsistente con este enfoque, su construcción de espiritualidad 
está completamente inmersa en una epistemología religiosa. Algunos 
de los aspectos centrales de esta epistemología son: la sumisión a las 
creencias, suposiciones acríticas basadas en un paradigma religioso, por 
ejemplo, la superación individual, la ética entendida como evidente y 
natural, y inalmente, las actitudes y comportamientos que se supone que 
son exhibidos en individuos espiritualmente orientados. Por lo tanto, la 
orientación axiológica prevalente obstruye la investigación verdaderamente 
cientíica sobre la espiritualidad en las organizaciones.

Los autores discuten sobre los beneicios potenciales de incluir la 
espiritualidad en las organizaciones para mejorar el bienestar de los 
empleados, mejorar los resultados de la organización y al mismo tiempo 
fomentar el comportamiento ético (Giacalone y Jurkiewicz, 2003, p93) 
al tiempo que mejoran las disposiciones psicológicas relacionadas con la 
ética empresarial y la responsabilidad social (Giacalone et al., 2005, p303). 
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Es beneicioso para todos, para los empleados, para la organización y 
para otros stakeholders. Parecería ridículo no desarrollar la espiritualidad 
en las organizaciones. Sin embargo, los académicos, con sus supuestos 
actuales basados en proyectos axiológicos obsoletos, están promoviendo 
el establecimiento de una interpretación anacrónica de lo que nuestros 
antepasados llamaron espiritualidad, lo que va en contra de las formas 
dinámicas en las que el desarrollo “espiritual” necesita ser investigado. 

Si estas interpretaciones anticuadas de la espiritualidad se establecen 
en las organizaciones, entonces estas organizaciones encontrarán serios 
problemas para mantener el ritmo de desarrollo de la creación y la 
innovación porque el efecto rancio de esta espiritualidad “antigua” unirá 
y restringirá las relaciones e interpretaciones de los miembros de la 
organización. Por ejemplo, una suposición común es que las organizaciones 
orientadas espiritualmente tienen un conjunto de valores predominantes 
intuitivos derivados de esta orientación espiritual, y esta visión estática 
de cuáles son estos valores, por deinición, no es apta para sociedades 
dinámicas porque son ijos.

El análisis de coniguraciones axiológicas pasadas y el hallazgo empírico 
de la relación entre las formas centrales en que los grupos sobreviven y 
los proyectos axiológicos por los cuales el grupo se cohesiona y motiva 
para sobrevivir (Corbí, 1983) da credibilidad al argumento de que las 
formas actuales de supervivencia establecidas centrados en la creatividad 
y la innovación en ciencia, tecnología, productos y servicios, signiica 
que es necesario diseñar y crear nuevos tipos de proyectos axiológicos, 
que sean dinámicos y que tengan como requisito central el desarrollo 
de la cualidad humana (Corbí, 2013a, 2013b, 2015a, 2015b, 2017). 
Como consecuencia, las organizaciones necesitan desarrollar proyectos 
axiológicos donde la “espiritualidad”, mejor llamada cualidad humana 
en epistemología axiológica, sea “obligatoria” para todos. Claramente, 
esta obligación ineludible choca con nuestras suposiciones generalizadas 
de sociedades liberales donde el desarrollo de la espiritualidad es un 
esfuerzo privado opcional o la interpretación en sociedades neoliberales 
donde la espiritualidad es una opción en el mercado, en cualquier caso en 
ninguno de estos proyectos axiológicos colectivos, la espiritualidad es una 
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necesidad a desarrollar para asegurar la supervivencia. El desarrollo de la 
cualidad humana según la teoría de la epistemología axiológica no se basa 
en ninguna sumisión, como la comprensión actual de la espiritualidad, 
sino que es una investigación personal que proporciona a los individuos 
capacidades clave para sentir, pensar y actuar, necesarios para sobrevivir en 
sociedades que necesitan sobrevivir, crear e innovar. Por lo tanto, dado que 
todas las organizaciones experimentan requisitos comunes de creatividad 
e innovación, sería lógico asumir que las organizaciones se están centrando 
en asegurar los beneicios clave ahora, de lo que nuestros ancestros llamaron 
espiritualidad.

Sin embargo, el análisis de las cincuenta revistas académicas con mayor 
impacto en la teoría organizacional revela que la espiritualidad es un tema 
insigniicante para la investigación. Esta irrelevancia podría deberse a una 
falta de legitimidad para ser tratado como digno de estudio cientíico, 
y quizás también un estigma traer la espiritualidad, que en nuestras 
sociedades liberales se considera un aspecto de “creencia privada”,  a las 
organizaciones. Sin embargo, con la transformación de la espiritualidad en 
un producto en el mercado que airma proporcionar beneicios especíicos 
a las organizaciones, es lógico imaginar que las ofertas de espiritualidad 
continuarán aumentando en la gestión y la investigación organizacional.

La inclusión de la espiritualidad en las organizaciones generalmente se 
argumenta en la literatura cientíica en un tono positivo y con problemas 
limitados fáciles de resolver si uno los conoce. Sin embargo, otros 
académicos que estudian su efecto sobre las subjetividades humanas a 
nivel sistémico como LoRusso (2017) argumentan que la espiritualidad 
se está utilizando como una forma de gobernar a los seres humanos en 
maneras que beneician a las empresas y al sistema neoliberal, por lo 
tanto, colocando la preocupación ‘humanista’  de los académicos de la 
espiritualidad en las organizaciones dentro de una red de explotación 
neoliberal de sujetos, comunidades y el medio ambiente. Además, la 
incrustación de muchas de estas ofertas espirituales en un discurso 
psicológico conectado a la psicología positiva permite la naturalización de 
estos elementos espirituales, creando una nueva comprensión normativa 
de la subjetividad, que gobierna y controla quiénes somos y en quién nos 
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estamos convirtiendo (Rose, 1999). Tal transformación de lo que nuestros 
antepasados llamaron espíritu y espiritualidad favorece el desarrollo de 
una “perfección” espiritual especíica centrada en el individuo tal y como la 
entiende la ciencia psicológica y se corre el riesgo de no detectar las ideas 
clave teorizadas en la epistemología axiológica. La conceptualización de 
esta “nueva” espiritualidad llamada cualidad humana tiene como objetivo 
desarrollar una investigación permanente de lo que está más allá de 
nuestras conceptualizaciones , y por lo tanto, el problema de la perfección, 
ser espiritual y tener espíritu no surge en la conciencia del sujeto.

Conclusión

La condición actual de la investigación en espiritualidad en las organi-
zaciones es desalentadora. Por un lado, hay una creciente popularidad de 
diversas ofertas espirituales y su propagación en muchas organizaciones, 
principalmente aquellas que innovan. Aunque la abundante cobertura 
mediática también muestra la proliferación de estas prácticas espirituales 
en todo tipo de organizaciones, la mayoría de las veces se avanza para 
perseguir una superación personal sin in, el control del estrés y la promoción 
del bienestar. El impulso actual de la espiritualidad es individualista y, 
por lo tanto, es una adaptación a la sociedad neoliberal que precisamente 
impide el desarrollo de la creatividad y la innovación, según se requiera.

Por otro lado, a pesar de todo el entusiasmo de los medios de comunicación 
y muchas experiencias de organizaciones impulsadas por la innovación 
que desarrollan elementos espirituales en sus organizaciones, hay poca 
investigación cientíica sobre la espiritualidad en las organizaciones. 
Es importante destacar que los estudiosos no son conscientes de que 
están investigando la espiritualidad desde posiciones comprometidas 
axiológicamente y son ignorantes de los supuestos subyacentes de su 
investigación, basándose en marcos y paradigmas relacionados con las 
formas colectivas de supervivencia industrial y preindustrial. Por lo tanto, 
aquellos académicos que se aventuran a estudiar la espiritualidad en las 
organizaciones, aunque intentan transmitir y presentar una disciplina 
cientíica, continúan perpetuando involuntariamente proyectos axiológicos 
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obsoletos del pasado de tiempos industriales y preindustriales. Por lo tanto, 
esta investigación académica diiculta el desarrollo de organizaciones 
creativas e innovadoras.

Hay elementos clave que revelan estas conexiones axiológicas perjudiciales 
con proyectos axiológicos obsoletos, entre otros, por ejemplo, la conexión 
con creencias, ya sean teístas o de otro tipo, que colocan el desarrollo 
espiritual dentro de un marco religioso no deseado. También la conexión 
reveladora de la espiritualidad con la ética “buena” y el liderazgo “bueno” 
que se deinen especíicamente y, por lo tanto, se vuelven problemáticos, 
al tiempo que promueven actitudes y comportamientos especíicos que 
no conducen al desarrollo creativo porque se basan en una antropología 
individualista autoconstituida.

La falta de un estudio cientíico de la espiritualidad como una coniguración 
axiológica libre de una postura axiológica sitúa a la espiritualidad en 
organizaciones en una situación complicada. La investigación académica 
actual necesita ser reimaginada fomentando supuestos cientíicos 
antropológicos y epistemológicos capaces de analizar las coniguraciones 
axiológicas como un fenómeno completamente humano basado en nuestra 
capacidad de constituirnos a través de proyectos axiológicos colectivos. 

Por lo tanto, la epistemología axiológica es una lente teórica beneiciosa 
para comprender, diseñar y desarrollar coniguraciones axiológicas útiles 
centrales para modelar el conocimiento axiológico adecuado para que las 
organizaciones prosperen en un mundo creativo e innovador.
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